Приложение № 1
к постановлению Главы Администрации муниципального района Абзелиловский район от 24 августа 2010 г.  за №1228

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ РАССМОТРЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН, ПОСТУПИВШИХ В ОРГАНЫ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА АБЗЕЛИЛОВСКИЙ РАЙОН

5. ОРГАНИЗАЦИЯ ЛИЧНОГО ПРИЕМА ГРАЖДАН

5.1. Организацию личного приема граждан главой Администрации Муниципального района Абзелиловский район осуществляет работник отдела по делопроизводству и работе с обращениями граждан.

5.2. Прием граждан ведет Глава Администрации Муниципального района Абзелиловский район и работник отдела по делопроизводству и работе с обращениями граждан по предварительной записи (запись ведет начальник отдела по делопроизводству и работе с обращениями граждан). Заместители главы администрации и руководители подразделений, должностные лица администрации Муниципального района Абзелиловский район ведут приём граждан в своих кабинетах согласно утвержденному графику и несут ответственность за его организацию. 

5.3. Работник отдела по делопроизводству и работе с обращениями граждан консультирует заявителя, разъясняя порядок разрешения его вопроса, регистрирует обращение в журнале приема граждан, составляет краткую аннотацию обращения и результат приема. 

5.4. Во время приема Глава Администрации Муниципального района Абзелиловский район, его заместители вправе направить заявителя на беседу руководителям подразделений администрации Муниципального района Абзелиловский район.

5.5. Повторный прием осуществляется не ранее получения гражданином ответа на предыдущее обращение или если истёк установленный срок рассмотрения обращения. 

5.6. Во время личного приема каждый гражданин имеет возможность изложить свое обращение устно либо в письменной форме.

5.7. На личном приеме Глава Администрации Муниципального района Абзелиловский район доводит до сведения заявителя свое решение, информирует о том, кому будет поручено рассмотрение и принятие мер по его обращению, а также, откуда он получит ответ, либо разъясняет, где, кем и в каком порядке может быть рассмотрено его обращение по существу.

5.8. Решение о постановке на контроль исполнения поручений по результатам рассмотрения обращений граждан принимает руководитель, ведущий приём.

5.9. После завершения личного приема руководителями и согласно их резолюциям (поручениям) отдел по делопроизводству и работе с обращениями граждан оформляет рассылку документов. Материал передается на рассмотрение исполнителю.

5.10. Материалы с личного приема хранятся в течение 5 лет, а затем уничтожаются в установленном порядке.

6. РАССМОТРЕНИЕ ОБРАЩЕНИЙ В ПОДРАЗДЕЛЕНИЯХ и ДОЛЖНОСТНЫМИ ЛИЦАМИ АДМИНИСТРАЦИИ МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА АБЗЕЛИЛОВСКИЙ РАЙОН 

6.1. Органы местного самоуправления Муниципального района Абзелиловский район Республики Башкортостан рассматривают обращения граждан по вопросам местного значения, определенным Законодательством Российской Федерации, Законодательством Республики Башкортостан, вступившими в силу договорами и соглашениями между органами местного самоуправления и органами государственной власти Республики Башкортостан.



PAGE  
1

